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CRYSTALSOUNDのご紹介

CrystalSound
CrystalSound は AI テクノロジーを使用して、通話、録音、およびオンライン会議中に不要なノイズ
や気を散らすものを抑制します。 最先端のアルゴリズムと高度な機能により、CrystalSound はバッ
クグラウンド ノイズ、エコー、ハウリング効果、途切れ途切れ、その他の音声を低減し、明瞭かつ効

果的にコミュニケーションできるようにします。

My Voice Only
「My Voice Only」は、独自の利点を提供するプレミアム オプションです。ユーザーの声を分離し、ハ
ウリング効果を含む不要なノイズを除去する機能です。現在、この機能を提供するアプリケーション

は他にありません。この機能は、騒がしい環境や 自分の声だけが聞こえるようにして、干渉や気を

散らすノイズなしで音声の書き起こし、編集、または聞き取りを容易にしたいと考えています。

この機能を有効にするには、「Voice ID の登録」をクリックするだけで、この機能のメリットを享受でき
ます。 ユーザーは、CrystalSound のメイン画面でこの機能を簡単にオンまたはオフにし、プロファイ
ル設定で自分の音声プロファイルを管理できます。

プライバシーとセキュリティ

操作中、CrystalSound はオーディオと VoiceID をローカルで処理します。 あなたの音声はあなただ
けのものであり、私たちはあなたの VoiceID にアクセスすることも、あなたの音声と VoiceID をあな
たのデバイスから送信することもありません。

使用時間を追跡するために、CrystalSound Electron アプリは以下の情報をCrystalSound バックエ
ンドへ送信します。

● アプリバージョン

● 現在の設定

● メールアドレス

● オペレーティングシステム

● 使用開始時間

● 使用終了時間

有料ユーザーは、アプリの設定で使用状況の追跡をオフにすることができます。

ユーザーがアプリの設定を介して問題を報告すると、アプリの 2 つのログ ファイルがトラブルシュー
ティングのためにバックエンドに送信されます。 これらのファイルには、アプリの操作ログとともに、使

用したオーディオ デバイスの名前、メール アドレス、アプリの設定が含まれます。
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CrystalSound のウェブサイトとバックエンドは Vercel にデプロイされており、データベース、ストレー
ジ、クラウド機能、および認証に次の Googleの Firebaseサービスを使用しています：

● Cloud Firestore
● Cloud Functions for Firebase
● Cloud Storage for Firebase
● Firebase Authentication

これらの Firebase サービスと Vercel は、ISO 27001、ISO 27017、ISO 27018、SOC 1、SOC 2、
SOC 3 などの主要なプライバシーおよびセキュリティ基準の下で認定されています。特に、認証目
的で、Googleの Firebaseは、 次の情報が使用されます:

● メールアドレス

● パスワード

● 電話番号

● ユーザーエージェント

● IPアドレス

ユーザー エージェントと IP アドレスは、セキュリティを強化し、サインアップと認証中の不正使用を防
ぐために Google によって採用されています。 IP アドレスは、Google の Firebase Authentication
によって数週間一時的に記録され、自動的に削除されます。 その他の情報は、CrystalSound の

データベースに保持されます。

ユーザー情報を削除するには、crystalsoundsupport@namitech.io. にリクエストを送信してくださ

い。 Google がお客様の情報を削除すると、Googleは 180日以内に Firebaseのライブ システムと
バックアップ システムからお客様の情報を確実に削除します。

詳細はこちらをご参照下さい:
● https://firebase.google.com/support/privacy
● https://vercel.com/security
● https://vercel.com/legal/privacy-policy

CrystalSound で使用可能なアプリ
アプリまたは Web アプリが CrystalSound で機能するには、次の要件を満たす必要があります:

● バーチャルオーディオデバイスの利用が可能

● CrystalSound マイクとスピーカーを選択できる特定のオーディオ設定を含む

たとえば、次のアプリは CrystalSound で使用できます:
● デスクトップ通話アプリ: Microsoft Teams、Zoom、LINE デスクトップ、Viber デスクトップ、

Genesys Cloud デスクトップ アプリ、Avaya one-X® Communicator、その他
Windows/MacOS上のほとんどのソフトフォン アプリなど。
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● Web 通話アプリ: Microsoft Teams、Google Meet、Amazon Connect CCP、Genesys
Cloud WebRTC phone、Chrome/Edge ブラウザーで動作する他のほとんどの Web ベース
のソフトフォン アプリなど。

● 録音アプリ：Audacity、Quicktimeなど
● ストリーミングクライアント：OBS、Streamlabsなど
● ボイスチャット付きデスクトップゲーム：League of Legends、Dota2、CSGO、Diablo 4

複数のデバイスで CrystalSound アカウントを使用する
● 無料パッケージは1アカウント2端末まで、1日90分の利用時間制限付き。 ユーザーは、

CrystalSound を使用するように友人を招待することで、1 日あたりの制限時間を増やすこと
ができます。 アクティブなフレンド 1人につき、制限時間は上限なしで 60分延長されます。

● プレミアムパッケージは1アカウントにつき2台までご利用いただけます。

CrystalSoundの要求スペック

接続要件:
認証のために、CrystalSoundは次のドメインに接続できる必要があります。

● crystalsound.ai
● auth.crystalsound.ai
● crystalsound-mvo.firebaseapp.com
● us-central1-crystalsound-mvo.cloudfunctions.net
● securetoken.googleapis.com
● identitytoolkit.googleapis.com

CrystalSound がプロキシされたインターネット アクセスで実行されている場合は、上記のドメインを
ホワイトリストに登録してください。

ハードウエア要件:

Operating

System
Version CPU Disk RAM
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Mac OS
10.14 Mojave and

up

Intel Core i3

Apple M1, M2

800 MB free space

4GB

Recommended:

8GB

Window 64-bit Windows
10 and up

Intel Broadwell

Core i3@2.0GHz or

higher

AMD Steamroller

@2.0GHz or higher

500 MB free space

4GB

Recommended:

8GB

Linux

Ubuntu 18.04

(requires gcc-9

installed)

Ubuntu 20.04 and

up

Debian 10 and up

Intel Broadwell

Core i3@2.0GHz or

higher

AMD Steamroller

@2.0GHz or higher

500 MB free space

4GB

Recommended:

8GB
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CRYSTALSOUNDの使用

入門ガイド

CrystalSound アカウントのダウンロードと作成
アプリケーションをまだダウンロードしていない場合は、

https://crystalsound.ai/dashboard/download.でインストール ファイルをダウンロードしてください。

オペレーティング システムに適したパッケージを選択してください。

CrystalSound デスクトップ アプリを使用するには、まず CrystalSound アカウントを作成する必要が
あります。 このガイドでは、CrystalSound アカウントの作成方法について説明します。

1. CrystalSound を開き、[ブラウザでサインイン] をクリックします。

2. アプリケーションがブラウザを開き、サインインするように求めます。
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● GmailやG Suiteのメールアカウントをお使いの方は、「Googleでサインイン」をクリックしてく
ださい。

● Outlook または Microsoft 365のメール アカウントを使用している場合は、[Microsoft でサイ
ンイン] をクリックします。

3.サインインに成功すると、CrystalSound アプリケーションを開くためのボックスが表示されます。

4. CrystalSoundアプリのホームページです。 今すぐアプリケーションの使用を開始できます。
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CrystalSoundのインストール

Window向けCrystalSoundのインストール

1. インストール パッケージを開く

2. [はい] をクリックし、パッケージに記載されている手順に従います。

3. プロセスは非常に迅速に実行され、完了画面が表示されます。 「CrystalSound MVO を実行す
る」にチェックを入れ、「完了」をクリックします。
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MacOS向けCrystalSoundのインストール

CrystalSound - My Voice Only をコンピュータにインストールするには、次の手順に従います:

1. インストール パッケージを開きます。
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2. パッケージに記載されている指示に従ってください。
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3. アプリケーションをインストールするには、管理者権限が必要です。

13



4. 次に、アプリケーションにマイクへのアクセスを許可する必要があります。
5. 以上でインストールは完了です。
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Linux向けCrystalSoundのインストール

1. インストール パッケージを開きます。 ソフトウェア インストールの使用をお勧めしますが、お好み
のツールを選択できます。
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2. 「インストール」をクリックし、指示に従います。
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セッティング

設定画面にアクセスするには、次のようにします:
ステップ 1:デバイスで CrystalSound を開く
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ステップ 2:右上にある [設定] マークボタンをクリックします。

設定画面で、CrystalSound を設定できます:
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1. 言語: このオプションを使用して、英語と日本語を切り替えます。

2. システム起動時に起動: このオプションは、コンピュータの起動時に CrystalSound を自動的
に実行できるようにします。
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3. ボリュームイコライゼーション：CrystalSound はマイクの音量を自動的に最適化して明瞭度

を最大化し、リスナーがあなたの声をよりはっきりと大きな声で聞くことができるようにしま

す。 このオプションは常に有効にしておく必要があります。

4. CrystalSoundのスピーカーをデフォルトで設定しない: このオプションは Windows でのみ使
用できます。 この設定を有効にすると、CrystalSound スピーカーが既定のデバイスとして使
用されなくなります。これは、映画を見たり音楽を聴いたりしているときに、誤って音声が除外

される可能性があるためです。 YouTubeや PodCast を聴いているときに CrystalSound
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Speaker を使用して、音声以外の音を除外する場合は、このオプションのチェックを外してく

ださい。

5. 使用時間のトラッキングを無効にする: このオプションを有効にすると、ユーザーの使用時間
の追跡を停止できます。 無料ユーザーの場合、使用時間をカウントする必要があります。 た

だし、有料ユーザーでプライバシーを重視する場合は、ここで使用状況の追跡を無効にする

ことができます。

6. スピーカーのノイズ除去レベル: スライダーを調整して、スピーカーのオーディオに適用され
るノイズ リダクションの量を制御します。 ノイズ除去レベルを下げると、音声の歪みが減少し

ます。 「CrystalSoundスピーカーをデフォルトとして設定しない」が無効になっている場合、こ
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のオプションを使用して、映画を見たり音楽を聴いたりするときに、音楽や周囲の音などの背

景音を減らすこともできます。

7. ピッチシフト：スライダーを調整して値を増減します。 マイナスの値で声が深くなり、プラスの

値で明るくなります。 このオプションは、リファレンスに応じて、声をより男性的または女性的

にするのに役立ちます。

8. リバーブ:残響効果をシミュレートします。
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9. ロボティック: ロボットの音声効果をシミュレートします。 このオプションを選択すると、ロボット
のように聞こえますが、スピーチの明瞭さに影響する場合があります。
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10. ノイズリダクションの強化: CrystalSound は通常より強力なノイズ除去を提供しますが、CPU
とバッテリーの使用量が増加します。 このオプションは、残留ノイズが聞こえる場合や、非常

に騒がしい環境にいる場合に役立ちます。

11. ルームエコー除去の強化: CrystalSound は部屋の音響効果を減らしますが、CPU とバッテ
リー電力の点でコストが高くなります。 この手法は残響除去とも呼ばれ、高価な録音室を用

意しなくても音声の明瞭度を向上させることができます。
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12.パケットロス隠蔽: CrystalSoundは、ネットワークが弱い場合に失われたオーディオ パケット
を再作成できますが、CPU とバッテリーの使用量が増加します。 この機能は、着信音声が
途切れ途切れになっている場合に特に便利です。

25



音声設定のテスト

CrystalSound がバックグラウンド ノイズをどのように除去するかをテストするには、オーディオのテ
スト機能を使用します。 環境内の典型的なバックグラウンド ノイズを含む短いオーディオ クリップを

録音し、ノイズ キャンセリングされた結果を聞いて、CrystalSoundのパフォーマンスを確認します。

1. CrystalSoundの起動
2. 右上の設定ボタンをクリックします
3. テスト音声を選択
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4. 録音を開始します。 比較しやすいように、騒がしい環境で 10～ 15秒間の会話を録音します。

5. まず、オリジナルの録音を聴いてください。 次に、CrystalSound をオンにすると、ノイズ キャン
セリング バージョンが再生されます。
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CrystalSoundに友達を招待する
次の手順に従って、CrystalSound を使用するように友達を共有および招待できます。:
1. CrystalSoundの起動
2. 友達を招待フォームを開く:

a. Premium アカウントの場合: [設定]ボタンをクリックし、[友達を招待] を選択します。
b. 無料アカウントの場合: CrystalSoundのメイン画面で [友達を招待] をクリックします。

3. リンクをコピーして、好きな場所で共有するか、Twitter または Facebook のアイコンをクリックし
て、招待リンクを友達やコミュニティと共有します。
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4. 無料のアカウントを持っていて、友達があなたの共有リンクを使用して新しいアカウントにサイン
アップした場合、アプリの制限付き機能を使用するための追加の 60 分間が与えられます。 友
達リストとその情報をアプリまたは Web で表示できます。
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CrystalSoundアプリの更新
新しいアップデートが利用可能になると、CrystalSoundは自動的に通知します。 システム起動時、
以下の画面が表示されます。

新しいバージョンを更新するには、[Update Now] を 1回押します。新しいバージョンがダウンロード
されます。
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アップデートが正常にダウンロードされたら、[Update Now] を再度押す必要はありません。 しばらく
待つと、新しいバージョンをインストールする許可を求めるウィンドウが表示されます 。

[Yes]ボタンをクリックすると、インストール プロセスが自動的に開始されます。.
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機能について

My Voice Onlyの機能は他人の声を抑える
「My Voice Only」 - CrystalSound の画期的な機能で、通話やオンライン会議でノイズをカットし、
はっきりと聞こえるようにします。 騒がしい環境にいても、自宅で仕事をしていても、単に会話を非公

開にしたい場合でも、「My Voice Only」を使用すると、他の人が聞く内容を制御できます。

具体的には、CrystalSound に音声 ID を登録した後、「My Voice Only」 機能を有効にすると、通
話、録音、オンライン会議などで複数の人が同時に話している場合でも、CrystalSound は自分の声
以外のすべての声を除外します。

自分の声を登録してマイボイスオンリー機能を利用する

1. [新しいプロファイルを登録]をクリックして声を登録する
2. 最良の結果を得るには、次の指示に注意深く従ってください。開始ボタンをクリックし、はっき
りと大声で話してください。 静かな場所を見つけて、登録中に他の人が話さないようにするこ

とをお勧めします。
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3. 登録に失敗した場合は、エラーメッセージを確認の上、再度お試しください。
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4. 登録が完了すると、名前を入力するよう求められます。

5. この優れた機能にアクセスするために使用するプロファイルを選択できるようになりました。
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6. [プロファイル] タグをクリックするとプロファイル画面が表示されます。そこでは最大 5つのプ
ロファイルを登録し、現在のプロファイルを更新し、それらの名前を変更または削除すること

ができます。
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CrystalSoundによる双方向ノイズリダクション
CrystalSound MVOは、コミュニケーションの両方向でクリアでシームレスなオーディオ体験を提供す
る高度な音声強調技術です。 このユーザー マニュアルでは、ノイズ リダクション機能の使用方法に

ついて順を追って説明します。

ノイズリダクションを有効にするには:
1. デバイスで CrystalSound を起動します。
2. マイクとスピーカーを選択し、[オフ/オン]ボタンをクリックして機能を有効にします。

3. この機能がアクティブ化され、正しく機能していることを確認するには、ノイズの多い環境で
オーディオ クリップを録音してテストを行います。 [設定] ボタンをクリックし、[オーディオのテ
スト] タブをクリックします。あとは 画面の指示に従ってください.
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4. 会話がまだ続いていることを確認するなど、いくつかの理由でノイズ リダクション設定を調整

する場合は、バーを左右にスライドさせて、設定でスピーカーのノイズ除去レベルを増減させ

ます。 そこから、好みに合わせてノイズリダクション機能の強度を変更できます.
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CrystalSoundによる音声効果
CrystalSoundの注目すべき機能の 1つは、通話、オンライン会議、および録音中に音声効果をカス
タマイズできることです。 この機能を使用すると、chipmunkやロボット、またはその逆のように聞こえ
るオプションがあり、友達との会話に興奮の要素を追加できます。 この機能を利用するには、以下の

手順に従ってください.

1. デバイスでCrystalSoundを起動する
2. 右上の設定ボタンをクリックします
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3. オーディオ設定で、音声効果を見て、通話にリバーブまたはロボット効果を選択できます。
バーをスライドして、声のピッチシフトを調整することもできます。
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ツール上でのCrystalSound使用

Zoom向けCrystalSoundの設定
以下の簡単な手順に従って、CrystalSound を Zoom で使用できるように設定します。

1. CrystalSound を開き、使用する物理的なマイクとスピーカーを選択します。 ユーザーエク
スペリエンスを最大化するために、マイクとスピーカーの両方を同時に使用することをお勧め

します。 アプリケーションがそれらを使用している場合は常に、「未使用」インジケータが「使

用中」に変わることに注意してください。
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2. Zoomページに移動し、[設定]をクリックします。 そこから [オーディオ] を選択し、

CrystalSoundデバイスをスピーカーやマイクとして選択します。

これで完了！ Zoom で CrystalSoundデバイスの使用を開始する準備が整いました。
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Line向けCrystalSoundの設定
次の簡単な手順に従って、CrystalSound を LINE で使用できるように設定します。

1. CrystalSound を開き、使用する物理的なマイクとスピーカーを選択します。 ユーザーエク
スペリエンスを最大化するために、マイクとスピーカーの両方を同時に使用することをお勧め

します。 アプリケーションがそれらを使用している場合は常に、「未使用」インジケータが「使

用中」に変わることに注意してください。
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2. LINEアプリで「...」アイコンを探して選択し、「Setting」を選択します。 そこから [Calls] を選択
し、CrystalSoundデバイスをスピーカーやマイクとして選択します。

これで完了！ CrystalSoundデバイスを LINE で使用する準備が整いました。
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Google Meet向けCrystalSoundの設定
ここでは、CrystalSound を Google Meet で使用できるように構成する簡単な手順をいくつか紹介
します。

1. CrystalSound を開き、使用する物理的なマイクとスピーカーを選択します。 ユーザーエクス
ペリエンスを最大化するために、マイクとスピーカーの両方を同時に使用することをお勧めし

ます。 アプリケーションがそれらを使用している場合は常に、「未使用」インジケータが「使用

中」に変わることに注意してください。
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2. Google Meet ページに移動し、[Settings] をクリックします。 そこから [Audio] を選択し、
CrystalSoundデバイスをスピーカーやマイクとして選択します。

Safari などの一部のブラウザでは、スピーカーを切り替えることができない場合があります。 ただ

し、Google Chrome などの他のものでは、変更を行うことができます。

これで完了！ CrystalSoundデバイスを Google Meet で使用する準備が整いました。
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Teams向けCrystalSoundの設定
以下の簡単な手順に従って、CrystalSound を Teams で使用できるように構成します。

1. CrystalSound を開き、使用する物理的なマイクとスピーカーを選択します。 ユーザーエク
スペリエンスを向上させるために、マイクとスピーカーの両方を同時に使用することをお勧め

します。 アプリケーションがそれらを使用している場合は常に、「未使用」インジケータが「使

用中」に変わることに注意してください。
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2. Teamsで、会議ウィンドウに移動し、[Settings] アイコンをクリックします。 そこから [Audio] を
選択し、CrystalSoundデバイスをスピーカーやマイクとして選択します。

これで完了！ Microsoft Teams で CrystalSound デバイスの使用を開始する準備がすべて整い
ました。
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Discord向けCrystalSoundの設定
Discord で使用するために CrystalSound を構成するには、次の簡単な手順に従います。

1. CrystalSound を開き、使用する物理的なマイクとスピーカーを選択します。 ユーザーエク
スペリエンスを向上させるために、マイクとスピーカーの両方を同時に使用することをお勧め

します。 アプリケーションがそれらを使用している場合は常に、「未使用」インジケータが「使

用中」に変わることに注意してください。
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2. Discordアプリケーションで、設定アイコンを見つけて選択します。 設定ウィンドウで、下にス
クロールして [Voice & Video] を選択します。 そこから、CrystalSound デバイスをスピー
カーやマイクとして選択します。

これで完了！ Discord で CrystalSoundデバイスを使用する準備が整いました。
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Facebook Messenger向けCrystalSoundの設定
Facebook Messenger で使用できるように CrystalSound を設定するには、次の簡単な手順に従
います。

1. CrystalSound を開き、使用する物理的なマイクとスピーカーを選択します。 ユーザーエク
スペリエンスを向上させるために、マイクとスピーカーの両方を同時に使用することをお勧め

します。 アプリケーションがそれらを使用している場合は常に、「未使用」インジケータが「使

用中」に変わることに注意してください。
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2. Messenger アプリケーションで、電話をかけたい友達を選択し、通話アイコンをクリックしま
す。 通話ウィンドウで、[Audio]アイコン を見つけて選択します。 そこから、CrystalSoundデ
バイスをスピーカーやマイクとして選択します。

これで完了！ これで、CrystalSoundデバイスを Facebook Messenger で使用する準備が整いま
した。
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Skype向けCrystalSoundの設定
CrystalSound を Skype で使用できるように設定するには、次の簡単な手順に従います。

1. CrystalSound を開き、使用する物理的なマイクとスピーカーを選択します。 ユーザーエク
スペリエンスを向上させるために、マイクとスピーカーの両方を同時に使用することをお勧め

します。 アプリケーションがそれらを使用している場合は常に、「未使用」インジケータが「使

用中」に変わることに注意してください。
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2. Skype アプリケーションで、[…] アイコンを見つけて選択し、[Settings] を選択します。 そこ
から [Audio & Video] を選択し、CrystalSound デバイスをスピーカーやマイクとして選択し
ます。

これで完了！ Crystal Soundデバイスを Skype で使用する準備が整いました。
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Amazon Connect で CrystalSound をセットアップする
CrystalSoundデバイスを使用するようにオーディオ設定を変更する。

1. CCP で、[Settings] を選択します。 次の図のような [Settings] ダイアログ ボックスが表示さ
れます。
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2. CrystalSound にアクセスし、ログインしていることを確認し、CrystalSound メイン画面で

CrystalSound が適用される物理オーディオ デバイスを選択します。 CrystalSound メイン
画面のマイクとスピーカーの名前は、手順 1 のマイクとスピーカーの設定と一致する必要が
あります。

3. 次に、CCP設定の [Audio Devices] で、ドロップダウンを使用して、CrystalSound マイクと
CrystalSound スピーカーをマイクとスピーカーとしてそれぞれ選択します。
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設定は次のように表示されます。
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注: 着信音と通知が抑制されるため、着信音設定で CrystalSound スピーカーを選択しない
でください。
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CrystalSound で録音する
CrystalSound ノイズ リダクション機能は、通話中やオンライン会議中の環境ノイズを除去するだけ

でなく、録音時のノイズを低減するのにも役立ちます。 この機能を使用するには:

1. CrystalSound ノイズ リダクション機能を有効にします
2. デスクトップで録音アプリを開きます
3. 録音アプリのオーディオ設定で、優先するマイクとして CrystalSound を選択します
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トラブルシューティングとよくある質問

トラブルシューティング

1. ログインできない
a. メールの迷惑メールフォルダを確認する
b. メールが Google Workspace でホストされている場合は、Google 経由でログイン
します

c. メールが Microsoft Outlook でホストされている場合は、Microsoft経由でログイン
します

2. 他人に聞こえない
a. ミュートになっていないことを確認します
b. 通話アプリケーションで CrystalSound マイクが現在選択されているかどうかを確認
します

c. CrystalSound メイン画面で正しい物理マイクが選択されているかどうかを確認しま
す

d. CrystalSound メイン画面で選択した物理マイクがミュートされていないことを確認し
ます

e. CrystalSoundがマイクへのアクセスを許可されていることを確認します
3. CrystalSoundスピーカーに音が入らない

a. 通話アプリケーションで CrystalSound Speaker が現在選択されているかどうかを
確認します

b. CrystalSound メイン画面で正しい物理スピーカーが選択されているかどうかを確認
します。

c. CrystalSound メイン アプリ画面で選択した物理スピーカーがミュートされていない

ことを確認します

4. CrystalSound スピーカーの音量は 100% ですが、音量が十分ではありません
a. CrystalSound が使用している物理スピーカーの音量を上げます。 これは既知の問
題です。将来のバージョンでは、CrystalSound の音量を物理スピーカーの音量に

関連付ける予定です。

5. CrystalSoundマイクおよび/またはスピーカーは利用できません
a. 当社が制御できない特定のケースでは、OS は仮想マイクとスピーカーのドライバー
をアンロードします。 ほとんどの場合、CrystalSound を再起動するだけで問題が解
決します。 CrystalSound を再起動しても問題が解決しない場合は、アプリケーショ
ンを再インストールするか、crystalsoundsupport@namitech.io までご連絡ください。

6. 音声が途切れる/Choppy or delayed audio
a. リアルタイムの AI ベースのオーディオ処理は、計算集約型になる可能性がありま
す。 ラップトップのバッテリー残量が少ない場合、または PC が最小要件を満たして
いない場合、CrystalSound はオーディオを十分な速度で処理できず、途切れ途切

れのオーディオになる可能性があります。 ラップトップを接続して、他の計算負荷の

高いアプリケーションを閉じてみてください。Turning off premium settings of
CrystalSound will also help.
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b.
7. 音声の歪み

a. ノイズが多すぎると、はっきりと音声を復元できない場合があります。 その場合は、よ
り静かな環境を探すか、CrystalSound をオフにすることを検討してください

b. 入力オーディオが少し歪んでいる場合は、CrystalSound の設定でノイズ除去レベ
ルを下げて歪みを減らすことができます

8. エコー
a. エコーを除去するには、CrystalSound マイクとスピーカーの両方を音声アプリケー

ションで一緒に使用する必要があります

b. CrystalSound メイン アプリ画面で選択した物理スピーカーの音量を下げてみます
c. フィードバック ループを減らすために、外部物理スピーカーをマイクから遠ざけます

9. 特定のノイズを除去できない
a. ノイズが非常に大きい場合、ノイズを完全に除去することができない場合があります
b. CrystalSound が完全に抑制するにはノイズ インパルスが短すぎるため、大きなイ

ンパルス ノイズを除去するのは困難です

c. CrystalSoundは、深層学習を使用して無限の種類のノイズを抑制しましたが、完全
ではありません。 皆様のご意見を参考に日々精進しております。 CrystalSound 設
定の「問題の報告」フォームを使用してフィードバックを送信していただければ幸いで

す。

10.特定のボイスが削除できない
a. ボイスアイソレーションは私たち人間にとっても簡単ではありません。 顔が似ている

人より声が似ている人が多い。 私たちの声も時間の経過とともに少しずつ変化しま

す。 したがって、CPU 使用率を低くして MyVoiceOnly をリアルタイムで実行するこ
とは、技術的な課題であり、まだ改善の余地がたくさんあります。 私たちのチーム

は、この技術を改善するために日々取り組んでいます。
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エラーと警告

1. Error: Email is not valid

原因: CrystalSound の登録に使用する電子メール アドレスがスパム アドレスであるか、存

在しません。

解決策:
● メールアドレスが正しいことを確認してください

● 別のメールアドレスをご利用ください
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2. Error: The action code is invalid:

Cause: The login link you got from your email has been used for login or it has been
expired.
Solution:
Try again to get a new login link

3. エラー: マイクまたはスピーカーが見つかりません:
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原因: CrystalSoundは、PC で使用可能なマイクまたはスピーカーを検出できません。
解決策:

● OSのオーディオ設定でオーディオデバイスが無効になっていないか確認し、再度有
効にしてください

● OSのプライバシー設定でクリスタサウンドにマイクの使用を許可しているか確認して
ください

● ヘッドセットがPCに接続されているか確認してください

4. エラー:音声登録中にプロファイルの最大数に達しました
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原因: CrystalSound では、最大 5つの音声プロファイルまでご使用できます。
解決策：

● 既存のプロファイルを削除して再登録する

5. エラー：音声登録時の発話が短すぎます

原因: 音声登録中に、次の理由により、十分な時間あなたの声を聞くことができませんでし

た:
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● 話が少なかったり

● 同じ言葉を何度も繰り返したり

● あなたの背景にノイズが多すぎて、あなたの声がはっきり聞こえません

解決策:
● 静かな環境を探します。完全に静かである必要はありませんが、騒音が少ないほど

良いです

● 長文を5秒以上発声し、1語を連発しない。 音声登録を簡単にするためにプロンプト

テキストに従うことができますが、任意の言語の任意の文が受け入れられます

6. エラー:音質が悪い

原因: CrystalSound は、バックグラウンド ノイズがある場合でも、声の特徴を学習できます。
ただし、次の場合、あなたの声を確実に識別することはできません:

● 音声登録中にマイクやヘッドセットのプラグを抜いた

● 周囲の雑音が大きすぎる、または

● マイクから離れすぎている、または

● マイクの品質が悪い、または

● 登録時に他のボイスが流れている

解決策:
● 音声登録中はマイクを抜き差ししないでください

● 周囲が騒がしい場合は、静かな場所を見つけて音声登録を行ってください

● 登録時に他の声が入らないようにする

● マイクに近づける

● Audacity などのアプリケーションで物理的なマイクを録音して、マイクに音の問題が
あるかどうかを確認します。 マイクに実際に音の問題がある場合は、サポートできな

い場合があります。
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7. エラー:登録プロセスの開始に失敗しました

原因: [開始] ボタンを複数回押したため、CrystalSound バックグラウンド サービスがビジー
状態になった。

解決策:
● 登録をキャンセルして再度お試しください

8. エラー: CrystalSoundが正しくインストールされていません
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原因: CrystalSound が仮想オーディオ ドライバを見つけられません。 管理者が、

CrystalSound が依存していた特定の OS の機能をブロックした場合に発生する可能性があ
ります

解決策:
● CrystalSoundを再インストールしてください

9. 警告: エコー
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原因: エコーを除去するには、CrystalSoundは再生中のオーディオを認識する必要がありま
す。 ただし、CrystalSound スピーカーは VoIP アプリケーションで使用されていません
解決策:

● 通話アプリケーションの設定に移動し、CrystalSound と Speakerの両方が選択され
ていることを確認します

10.警告:音声効果
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原因: 現在、CrystalSound には、ピッチシフト、リバーブ、ロボティックの 3 つのボイス エフェ
クトが含まれています。 ピッチシフトはあなたの声を男性的または女性的にすることができま

すが、値が高すぎるとプロらしくないように聞こえる可能性があります。 同様に、リバーブや

ロボット効果はあなたの声を面白く面白いものにすることができますが、厳密にプロの設定に

は適していません。

解決策:
● CrystalSoundの設定に行き、ピッチシフト値が0であることを確認してください
● CrystalSoundの設定で、リバーブとロボット効果のチェックを外します。
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11. エラー: プロモーション コードが無効です

原因: プロモーション コードまたはクーポンが正しくありません
解決策:

● プロモーション コードの確認

● プロモーション コードの有効期限が切れていないことを確認してください

12.エラー:キャンセルされました
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原因: サブスクをキャンセルしましたが、すでに数日または数か月分の請求が行われていま
す。

解決策:
● 請求サイクルが終了するまで待ってから、再度サブスクしてください
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